b Telepass

Instrucciones obligatorias para viajar en Bélgica
(servicio Viapass) con K1 Telepass SAT

QUE CONTROLAR PARA ESTAR EN REGLA

¢Ha instalado la App Telepass Truck?

Es indispensable para consultar todos los datos
configurados en el dispositivo.

¢El dispositivo esta conectado?

® Encienda el tablero de instrumentos: el LED de
estado se ilumina de color verde.

¢Los datos del vehiculo corresponden?
Consulte los datos del vehiculo en la App. Deben mostrar
correctamente esta informacion:

« nUmero de matricula

« pais de matriculacion del vehiculo

« clase medioambiental (Euro x)

AVISO: NO viaje en la red de carreteras belga si los
datos no coinciden! Salga de la red de carreteras y
pongase en contacto con el distribuidor del
dispositivo.

¢El servicio Viapass esta activo?

Puede viajar por la red de carreteras belga solamente si el
servicio Viapass estd activo. Compruebe los servicios
activos en la App.

AVISO: jSiviaja con el servicio Viapass desactivado, se
arriesga a ser multado! Salga de la red de carreteras y
pdéngase en contacto con el distribuidor del dispositivo.

¢El dispositivo funciona?

Puede viajar por la red de carreteras belga Gnicamente si
el dispositivo funciona correctamente.

AVISO: NO viaje por la red de carreteras belga si el
dispositivo no funciona. jSe arriesga a ser multado!

® Controle que el LED de estado esté encendido con
luz verde.

COMO COMPORTARSE SI EL DISPOSITIVO
SENALA ANOMALIAS

¢EL LED de estado esta rojo?

Si se encuentra en la red de carreteras belga o siva a
entrar en ellg, controle el LED de estado.

Si el LED es rojo con luz fija, pdrese, consulte los

® mensajes de anomalia registrados por el
dispositivo y solicite la asistencia del gestor del
servicio.

:.i Si el LED es rojo con luz intermitente, pdrese y
U\, compruebe lo siguiente:

« ¢El cable de alimentacién estd
desconectado? Vuelva a conectarlo al
dispositivo.

» ¢El dispositivo estd
sobrecalentado? Apague el vehiculo y
espere hasta que el dispositivo se haya
enfriado.

¢éQuiere solicitar asistencia?

Antes de llamar a la asistencia, prepare los siguientes
datos:

« ndmero de matricula

« ndmero de identificacion del dispositivo

« nombre o codigo NIF-IVA de la empresa
propietaria del vehiculo, o bien el cédigo del
contrato con el gestor del servicio.

Llame a uno de los siguientes nimeros. Los operadores
le explicardn qué debe hacer:

0800 81 449

NUmero gratuito para llamadas desde Bélgica
+ 39 06 89 4163 33

Numero de pago para llamadas fuera de Bélgica

P Telepass

iBuen vigje!

Telepass SpA - Via Laurenting, 449 - 00142 Roma (RM) - Italia - www.telepass.com

TLP-K1-Viapass-11_A4_ES-0123 © 2023




