
Ruta:
Fecha de embarque/trayecto: Matrícula tractora (A):
Hora de embarque/trayecto: Matrícula remolque (B):
Vehículo:
Peso de la carga: Tipo de mercancía:
Nombre del 1º chófer: Nacionalidad:
Nombre del 2º chófer: Nacionalidad:

reservas@enlazo.com
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Ferry Eurotúnel Túneles Puentes

REFERENCIA CLIENTE

Nombre de la empresa:
Persona de contacto:
Teléfono de contacto: Fecha
E-mail confirmación:

DATOS DEL SOLICITANTE

Por favor, indique si desea realizar únicamente trayecto de "IDA" o 
bien "IDA y VUELTA". Marque con una "X" la opción deseada.

IDA

IDA y VUELTA

DATOS TRAYECTO IDA

Cargado Sí No Otra:
Conexión 
eléctrica

Longitud del vehículo 
(A + B):   16,5 metrosVacío

Kg

Ruta:
Fecha de embarque/trayecto: Matrícula tractora (A):
Hora de embarque/trayecto: Matrícula remolque (B):
Vehículo:
Peso de la carga: Tipo de mercancía:
Nombre del 1º chófer: Nacionalidad:
Nombre del 2º chófer: Nacionalidad:

DATOS TRAYECTO VUELTA

Cargado Sí No Otra:
Conexión 
eléctrica

Longitud del vehículo 
(A + B):   16,5 metrosVacío

Kg

INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA LA GESTIÓN DE LA RESERVA
HORARIO DE RESERVAS: El horario de recepción y tramitación de reser-
vas es de 08:30 a 19:00 horas de lunes a viernes (días laborables en Murcia 
capital). Fuera de este horario se puede recurrir al "Servicio de Asistencia 
24 horas de Global STAR" en el teléfono 968 35 60 35. Este servicio tiene 
un suplemento de 10 € en el precio de cada embarque. Los clientes re-
gistrados en la web www.enlazo.com tienen acceso online las 24 horas, 
para solicitar reservas, consultar la situación de las reservas ya tramitadas 
y tramitar cancelaciones.

ANTELACIÓN MÍNIMA: La reserva debe ser tramitada con una antelación 
48 horas a la hora de salida, salvo para la ruta CALAIS-DOVER-CALAIS don-
de no es necesaria antelación.

CONFIRMACIONES: Una vez aceptada la solicitud, se devolverá por co-
rreo electrónico la confirmación de reserva.

CANCELACIONES: Deberán notificarse a Global STAR dentro del horario 
de reservas, con una antelación mínima de 24 horas al embarque. En caso 
contrario las navieras podrán repercutir gastos de cancelación. La cance-
lación no es necesaria para la ruta CALAIS-DOVER-CALAIS.

CONDICIONES GENERALES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RESERVAS:

Ver condiciones del servicio aquí

Rutas Italia-Grecia: El pago de tasas de puerto y suplemento por 2º con-
ductor con frecuencia ha de ser realizado directamente en el puerto por 
el propio conductor y no puede ser incluido en la factura de TSI PLUS, 
S.L. Para más información, contacte con el Servicio de Atención al Cliente.

Mercancías Peligrosas: Si se transporta mercancía peligrosa la solicitud 
de reserva se deberá acompañar de una copia del documento ADR de la 
mercancía. Se advierte que la incorrecta o nula declaración de este tipo 
de mercancías puede acarrear la imposición de sanciones por parte de las 
compañías navieras.

Check-in: Será necesaria la presencia en Puerto con 2 horas de antelación 
(4 horas en puertos italianos y griegos). De no ser así, la naviera podría 
cancelar la reserva.

PROTECCIÓN DE DATOS: Sus datos personales serán tratados por GRUPO EUROPA ENLAZO para llevar a cabo la correcta gestión de la solicitud de ser-
vicios, así como informarle sobre nuevos productos o servicios relacionados con el presente contrato. Los datos se han facilitado por el interesado o su 
representante. Podrán ser cedidos a las entidades que componen el GRUPO EUROPA ENLAZO para finalidades administrativas y contractuales; así como 
a aquellos organismos públicos y entidades necesarias para la prestación del servicio o en cumplimiento de una obligación legal. Puede ejercitar sus dere-
chos, así como obtener más información en Ciudad del Transporte, Edificio Europa, 30011 – Murcia, o en el email rgpd@enlazo.com.

Firma: Observaciones:

Enviar
formulario

https://www.enlazo.com/documents/30603/30973/Condiciones+TSI+prestaci%C3%B3n+servicio+Reservas.pdf/31509b22-6627-4e5a-b40c-f654f37b3347?t=1680072012265
https://www.enlazo.com/documents/30603/30973/Condiciones+TSI+prestaci%C3%B3n+servicio+Reservas.pdf/31509b22-6627-4e5a-b40c-f654f37b3347?t=1680072012265
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